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Raport

Wyniki wyszukiwania Google

a satysfakcja uzytkownikow

Mamy przyjemnos¢ zaprezentowacé wyniki sondy zrealizowanej dla Bluerank przez IMAS International
za pomocg ustugi Omnibus Online. Badanie przeprowadzone zostato na prébie 557 respondentéw, w
wieku 18 - 54 lata. Sonda miata na celu zbadanie poziomu zadowolenia uzytkownikéw wyszukiwarki
Google. Respondenci odpowiadali na trzy pytania, oceniajac wiarygodnosé, przydatnosc oraz czytelnosé

wynikow wyszukiwania.

Respondenci uwazajg wyniki wyszukiwania Google za przydatne
oraz prezentowane w sposob zrozumialy i przejrzysty,

ale nie sa w pelni przekonani do wiarygodnosci rezultatéw wyszukiwania.

Na pytanie - czy wyniki wyszukiwania Google sg przydatne,
ponad 80% badanych odpowiedziato pozytywnie (,troche sie zgadzam”, ,zdecydowanie sie zgadzam”).

Wyniki wyszukiwania Google sa zrozumiate
tj. zaprezentowane w spos6b pozwalajacy na szybka ich ocene.
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Natomiast juz przy pytaniu - czy wyniki sq wiarygodne,
pozytywnie wypowiedziato sie tylko niecate 70% respondentdw.

Wyniki wyszukiwania Google sa wiarygodne
tj. nie wprowadzaja w btad, sa zgodne z trescia, do ktorej prowadzi link
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Najmniej wynikom wyszukiwania prezentowanym przez Google ufaja osoby wyksztatcone,

w wieku 25 - 34 lata.

Na podstawie analizy odpowiedzi udzielanych przez respondentéw (czestosci wazone) zauwazy¢é mozna
pewne prawidtowosci, na przyktad - osoby z grupy wiekowej 25 - 34 lata charakteryzuje nieco
mniejszy poziom zaufania do wynikdw wyszukiwania proponowanych przez wyszukiwarke Google

(63,6%), niz w przypadku oso6b starszych (74,4%).

Wyniki wyszukiwania Google sa wiarygodne
tj. nie wprowadzaja w btad, sa zgodne z trescia, do ktorej prowadzi link.

(podstawa - tylko odpowiedzi pozytywne, wg wieku)
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Wraz ze wzrostem wieku, ro$nie poziom akceptacji wynikow, jako wiarygodnych. Jest tak
prawdopodobnie dlatego, ze ludzie miodsi sg bardziej Swiadomi technik SEO wptywajacych na algorytm
wyszukiwarki, co moze tymczasowo wptywac na prezentowane rezultaty wyszukiwania. Ponadto,
przypuszcza¢ mozna, iz ludzie starsi sg mniej wybredni z racji krétkiego stazu w Internecie. Do

prezentowanych wynikéw wyszukiwania nie podchodzg selektywnie i krytycznie.

Warto réwniez zauwazy¢, ze osoby z wyzszym wyksztatceniem reprezentuja nizszy poziom

zaufania do wynikéw wyszukiwania, niz osoby z wyksztatceniem $srednim lub policealnym.

Wyniki wyszukiwania Google sa wiarygodne
tj. nie wprowadzaja w btad, sa zgodne z trescia, do ktorej prowadzi link.

Podstawa - tylko odpowiedzi pozytywne, wg wyksztatcenia
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Prawdopodobnie jest to rezultat wiekszej $wiadomosci oséb solidnie wyksztatconych, odnosnie praktyk

SEO uznawanych przez Google za niewtasciwe, a wptywajacych (tymczasowo) na wyniki wyszukiwania.
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30% respondentéw nie jest w pelni usatysfakcjonowanych wynikami wyszukiwania Google

Wyniki badania zadowolenia respondentdéw z uzyskiwanych w Google wynikdéw wyszukiwania nie sg tak
optymistyczne, jak moze sie to wydawac na pierwszy rzut oka. Co prawda sumarycznie - mamy 70%
zadowolonych uzytkownikow, ale jest takze az 30% tych, ktérzy nie sg w petni usatysfakcjonowani
tym, co prezentuje im Google!

Jedna z przyczyn takiego stanu rzeczy moga by¢ praktyki SEO (uznawane za nieuczciwe i
nieakceptowane przez Google), za sprawg ktdrych serwisy nizszej jakosci pojawiajg sie wysoko w
wynikach wyszukiwania. Dziatania w obrebie tzw. black hat SEOQ, takie jak: wykorzystywanie systemow
wymiany linkow, stosowanie ukrytego tekstu na WWW lub osobne strony tworzone specjalnie dla
robotéw Google... sprawiajq, ze internauci zorientowani na znalezienie (za pomoca wyszukiwarki)

konkretnych materiatdw majg mniejsze zaufanie do wyswietlanych w Google wynikow.

Google deklaruje nieustanne dgzenie do stworzenia ‘idealnych’ algorytmoéw wyszukiwania, by kolejnos¢
wyswietlanych wynikéw byta w jak najwiekszym stopniu adekwatna do jakosci witryn pojawiajgcych sie
na szczycie rezultatow wyszukiwania. Jesli dotaczy¢ do tego skuteczne wyeliminowanie (czy chocby
ograniczenie) praktyk black hat SEO, ktérych dopuszczajg sie niektdérzy webmasterzy... Jest duza

szansa na zwiekszenie poziomu wiarygodnosci wyszukiwarki w oczach internautéw.

Bluerank - agencja SEO / SEM specjalizujaca sie w planowaniu i realizacji miedzynarodowych projektéw search
engine marketing oraz search engine optimization. Dziata na rynku austriackim, brytyjskim, niemieckim, polskim,
rosyjskim i wegierskim, jak rowniez w Ameryce Potnocnej i Afryce, opracowujac m.in. dla sektora 'classified media'
strategie pozycjonowania serwisow WWW w wyszukiwarkach lokalnych i globalnych, indywidualne rozwigzania na
potrzeby 'monetizing search' oraz wdrozenia 'usability of search'. Jako 'Google Qualified Company', oferuje réwniez
kompleksowg obstuge korporacji w zakresie reklamy typu PPC. Bluerank jest cztonkiem SEMPO - $wiatowej
organizacji specjalistéw zwigzanych z SEM, a takze IAB Polska (krajowy oddziat Internet Advertising Bureau) -
stowarzyszenia profesjonalistow ksztattujacych rynek interaktywny na swiecie).

http://www.bluerank.pl / http://bluerank.blogspot.com
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