Raport

Swieta w oczach Internautéw: o marketingu, wydatkach na
prezenty i Wigilii.

IMAS International w przedSwigtecznym badaniu Omnibus-Online zapytat Internautéw, co sadza o
terminie rozpoczynania Swiagtecznego marketingu. Czy uwazaja, ze firmy podejmuja dziatania
sprzedazowe za wczesnie, a moze wrecz przeciwnie - za pozno? Ciekawi byliSmy takze, jakie planujg
wydatki na prezenty Swigteczne i jaka ich czeS¢ zostanie przeznaczona na zakupy dokonane przez
Internet. Na koniec, poprosiliSmy o spontaniczne wskazanie, kogo ze znanych Polakow chetnie
gosciliby przy wigilijnym stole. Zapraszamy do zapoznania sie z opiniami reprezentatywnej grupy
internautow na temat kilku kwestii zwigzanych z nadchodzgcymi Swietami Bozego Narodzenia.

IMAS International Sp. z o.0.
Instytut Badania Rynku i Opinii Spotecznej

Data przygotowania raportu: 3 grudnia 2008 r.
Data przeprowadzenia badania: 20-24 listopada 2008 r.
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. P . Lo . . . . . Omnibus-Online
Wigkszos¢ Internautow uznaje Swigteczne dziatania marketingowe i promocyjne za to regularne,
przedwczesne. Najchetniej woleliby, aby rozpoczynaly sie na poczatku grudnia. comiesieczne badanie

wielotematyczne,
Ponad 80% badanych uwaza, ze wszelkie formy promocji i dziataih marketingowych przed Swietami prowadzone na
Bozego Narodzenia rozpoczynaja sie za wczesnie. Tylko 2% ankietowanych wolatoby wczesniejsze reprezentatywnej dla
promocje, natomiast 18% deklaruje, ze ich czas jest wtasciwy. uzytkownikow Internetu
prébie n=500 os6b w
Czy uwaza Pan(i), ze zwiazane ze Swietami Bozego Narodzenia dziatania marketingowe firm wieku 18 - 54 lat.

i sklepow sa obecnie rozpoczynane...
Podstawa: wszyscy respondenci
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Wsrod respondentow, ktérzy woleliby, aby promocje Swiateczne rozpoczynaly sie pézniej, zdecydowana
wiekszo$¢ (ponad 68%) uwaza poczatek grudnia za najlepszy czas na rozpoczecie bozonarodzeniowych
dziatan marketingowych, a 12% godzi sie na rozpoczynanie ich dopiero tuz przed samymi Swietami, czyli
w drugiej potowie grudnia.

| Kiedy Pana(i) zdaniem jest odpowiednia chwila na rozpoczecie tych dziatan?
Podstawa: jesli respondent uwaza, ze dziatania marketingowe sg rozpoczynane za wczesSnie

Na poczatku Wezesniej niz
listopada: na paczatku
W drugiej % "Stof’ggda: WSLL\JE{:J
potowis Ao potowle
listopada; grudnia:
16,2% 12.0%
O IMAS International
Na poczalku
‘-‘5’3‘.11” of IMAS International
(www.imas.pl) od 1994 roku
zajmuje sie profesjonalnymi
badaniami rynku i opinii
spotecznej w Polsce. Od
2005 roku realizuje badania
przez Internet, m.in. wsréd
uczestnikoéw internetowego
panelu badawczego IMAS
OnLine (www.imasonline.pl).
Swieta w oczach Internautéw: o marketingu, wydatkach na prezenty i Wigilii. str. 2/6

IMAS International Sp. z o.0. tel. +48 71 78279 00

Instytut Badania Rynku i Opinii Spotecznej WWW.‘I'_mas'p.lb line@i |
52-238 Wroctaw, ul. Ostrowskiego 30 ezl el Rismel e e e




Internauci planujacy zakup prezentow swigtecznych deklaruja, ze wydadza na nie
Srednio 487 zt. Prawie 22% z nich przeznaczy w tym roku wiekszg sume pieniedzy na
zakupy przez Internet niz przed rokiem.

88% ankietowanych zadeklarowato che¢ kupna prezentéw bozonarodzeniowych, a tylko 3,5%
stwierdzito, ze nie obdaruje swoich najblizszych w tym roku.

| Czy zamierza Pan(i) kupi¢ w tym roku prezenty gwiazdkowe swoim najblizszym?
Podstawa: wszyscy respondenci

Mie wiem,
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Mie ; 3,5%

Tak; 87,7%

lle wydadzg Internauci? 30% jeszcze tego nie wie, a pozostali deklarujg, ze na zakup prezentow w tym
roku planuja przeznaczy¢ Srednio 487 zt, z czego Srednio 240 zt zostanie przeznaczonych na zakupy
przez Internet. Stanowi to blisko potowe ich wydatkoéw przeznaczonych na ten cel.

Jakg sume pieniedzy zamierza Pan(i) przeznaczy¢ na zakup prezentow gwiazdkowych?
Podstawa: Jesli respondent zamierza kupi¢ prezenty i deklaruje konkretng kwote

487 7} . srednia kwota
planowanych wydatkow na prezenty swiateczne,
z tego wydatki na:

zakupy przez

Internet; zakupy
49,3% tradycyjne;
50,7%

L\\«

Najwiecej respondentow - blisko 26% - deklaruje, Zze na prezenty wyda od 151 do 300 zt, 21% zrobi
prezenty w przedziale od 301 do 500 zi, a 14% - drozsze. Ponizej 150 PLN wyda tylko niecate 10%
respondentow, natomiast prawie 30% nie zdecydowalo sie jeszcze jakg kwote przeznaczy na podarki dla

najblizszych.

Jaka sume pieniedzy zamierza Pan(i) przeznaczy¢ na zakup prezentow gwiazdkowych?
Podstawa: Jesli respondent zamierza kupié¢ prezenty
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Jesli chodzi o wydatki na zakupy przez Internet, to 5,4% wyda kwote do 50 zt, 18%: zamo6wi towary o
wartosci od 51 do 150 zt, 19%: 151 - 300 zt, a ponad 10% zakupi prezenty o wartosci powyzej 300 zt.
Niewiele, bo tylko ok. 11 % uzytkownikow Internetu deklaruje, Zze nie wyda ani ztotowki na zakup
prezentéw Swiatecznych przez Internet.

Jaka kwote z planowanej sumy pieniedzy na prezenty gwiazdkowe zamierza Pan(i) wyda¢
na prezenty kupowane przez Internet?
Podstawa: Jesli respondent zamierza kupi¢ prezenty

0z |:|11,5%

Dos0zt []54%

s1-1502 [ ]17.9%
151-3002 [ |18.9%

301z wigcej [_] 104%

Mie wiem/ odmowa odpowiedzi |:| 35,8%

Poréwnujac wielkos¢ swoich zakupow swigtecznych dokonywanych przez Internet do tych sprzed roku,
wiekszo$¢ os6b szacuje, ze beda one podobnej wielkosci, jak przed rokiem. Ale juz co piaty Internauta
deklaruje przeznaczenie wiekszej kwoty w porownaniu do roku ubiegtego. Tylko 8% ankietowanych
wyda w tym roku mniej ha prezenty gwiazdkowe przez Internet.

| Czy w tym roku przeznaczy Pan(i) na zakup prezentow gwiazdkowych przez Internet: |
Podstawa: Jesli respondent zamierza kupi¢ prezenty

wieksza sume pieniedzy niZ w zesziym roku l:l 21,7%

podobna sume pieniedzy jak w zeszlym roku I:I 42,0%

mnigjsza sume pieniedzy niz w zesziym roku |:| 8,0%

trudno powiedzied I:l 28 4%
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Gdyby Internauci mieli zaprosié na Swieta kogos ze znanych, zyjacych Polakoéw,
najchetniej zasiedliby do wigilijnego stotu z osoba, ktérg znajg z telewizji. Sposrod
wszystkich spontanicznie wskazywanych oséb, najczesciej wymieniany jest Donald
Tusk.

IMAS International poprosit respondentéw o otwarte, spontaniczne wskazanie, kogo - ze znanych i
Zyjacych obecnie Polakow - zaprosiliby do wigilijnego stotu. Okazato sie, Ze najczesSciej wymieniane sg
dziennikarze i prowadzacy programy telewizyjne (23,1%). Dwie pierwsze pozycje w tym gronie zajmuja
naczelni showmani stacji TVN, czyli Kuba Wojewodzki (5,1%) oraz Szymon Majewski (3,0%).

Kogo ze znanych zyjacych obecnie Polakéw (ze $wiata polityki, biznesu, gwiazd estrady, TV
lub radia, itp.) chetnie goscif(a) by Pan(i) przy swoim wigilijnym stole?

Wyniki pogrupowane w kategorie 10 najczesciej wymienianych oséb
Podstawa: wszyscy respondenci Podstawa: wszyscy respondenci

| 23,1% Donald Tusk

|
o — e
Polityk KubaWojewddzki [ ]51%
Aktor [ 7] 15,5%
Muze [ ]128% LechWatesa [ ]3.9%

Sportowiec []2,9% Dorota RabczewskaDODA [ ] 3,6%

Kabaret []1,9% prof. Wiadystaw Bartoszewski [ ]3,1%
Pisarz [J1,8%
Ludzie nauki [ 1,3% Szymon Majewski [ ]3,0%

Biznesmen []1,1% AnnaDymna [ |2,0%

Duchowni [] 1,0% Wajciech Mann [___]1,6%
Inny artysta [] 1,0% ) "
inna odpowiecz [ 28% Agnieszka Chyliiska [ ] 1,5%

Mie zaprosit(a)bym nikego | |31,7% Aleksander Kwasniewski [ ] 1,5%

Osobowosc TV Dziennikarz

| 6,8%

Druga co do popularnosci grupg os6b sa politycy. Prawie 20% ankietowanych chciatoby zjes¢ kolacje
wigilijng z zawodowym politykiem, najpopularniejszym wsréd nich (ale takze w catosci odpowiedzi)
okazat sie Donald Tusk (blisko 7% spontanicznych wskazaii). Kolejnym czesto wymienianym politykiem
byt nasz byly prezydent Lech Watesa (3,9%) oraz prof. Wtadystaw Bartoszewski (3,1%). Obecny prezydent
Lech Kaczynski uzyskat 1,3% odpowiedzi i znalazt sie na 13 pozycji w tym rankingu.

Kolejne 13% respondentéw do towarzystwa podczas Wigilii zaprositoby muzykéw, przede wszystkim
Dorote Rabczewska (3,6%) znana wszystkim jako Dode oraz Agnieszke Chylinska (1,5% wskazan), ktorej
nowe oblicze mamy mozliwos¢ obserwowac w gronie jury jednego z programoéw rozrywkowych. Do tego
grona w dalszej kolejnosci dotagczyliby: Kasia Kowalska, Kasia Nosowska i zesp6t Feel.

Jezeli chodzi o sportowcow najbardziej popularni okazali sie Robert Kubica i Adam Matysz, w przypadku

kabaretow - Ani Mru Mru, a najczesSciej zapraszane pisarki to polska noblistka Wistawa Szymborska oraz .

podrézniczka i pisarka Beata Pawlikowska. Zrodto: Badanie
Omnibus-Online (IMAS

Podsumowujac, wskazujac na konkretne osoby polscy Internauci spontanicznie zaprosiliby najchetniej na International)

Wigilie obecnego premiera, ktory zyskat prawie 7% gltoséw. Kolejne miejsce w rankingu znanych osoéb, z przeprowadzone przez

ktérymi nasi respondenci podzieliliby sie opfatkiem zajmuja: Kuba Wojewédzki (5,1%), Lech Watesa Internet w dniach 20-24

(3,9%), DODA (3,6%), prof. Wtadystaw Bartoszewski (3,1%) i Szymon Majewski(3,0%). listopada 2008 roku na
reprezentatywnej dla

Nalezy podkresli¢, ze najczesciej udzielang odpowiedzia na to pytanie byto ,Nie zaprosit(a)bym nikogo”, uzytkownikéw Internetu

wigkszos¢é ankietowanych odpowiadata, ze sa to Swieta rodzinne | zamierzajq spedzié je tylko w gronie wazonej prébie n=560

najblizszych. 0s6b w wieku 18 - 54

lat. Dobér do proby
losowo-kwotowy.
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O IMAS International

IMAS International specjalizuje sie w badaniach prowadzonych przez Internet IMAS International Sp. z o.o.
(www.imas.pl) - dziata na rynku

. . . . PP . PERP polskim od 1994 roku, w
IMAS International pragnie zaoferowac Panstwu mozliwosc przeprowadzenia badan wsrod pierwszej 20 firm badawczych w

uzytkownikow Internetu w Polsce. Zachecamy Panstwa m. in. do zamieszczenia swoich pytafh w kraju.
wielotematycznym badaniu Omnibus-Online realizowanym przez Internet.

Prowadzimy badania rynkowe i
Czym jest Omnibus-Online? opinii spofecznej zarowno w
Omnibus to zwyczajowa nazwa na wielotematyczne badanie, w ktérym respondentom zadawane sa Polsce, jak tez za granicg - w
pytania przygotowane przez roznych klientéw . Omnibus-Online realizowany jest przez Internet, wéréd Europie, Azji, Ameryce, Afryce.
zarejestrowanych uczestnikow panelu IMAS OnLine (= www.imasonline.pl). Badanie prowadzone jest

kazdorazowo na reprezentatywnej probie 500 uzytkownikéw Internetu w wieku od 18 do 54 lat. Nasi klienci - producenci,

sprzedawcy, instytuty badawcze,
media, instytucje publiczne,

Dlaczego Omnibus-Online? organizacje pozarzadowe -
e minimalne koszty - a jednoczes$nie bez rezygnacji z jakosci, ktoére daje badanie na duzych, doceniajg w nas profesjonalizm,
reprezentatywnych prébach, skutecznosc i dopasowywanie
e  szybkosé - dane sa gotowe juz po tygodniu od uruchomienia badania, °2‘:‘;§ig° ich mozliwosci i
e  mozliwos¢ zataczania elementow audio i video, P ’
e realizowany co miesigc pozwala na obserwowanie zmian zachodzacych w czasie. Oferujemy peten zakres metod i
technik, prowadzimy badania
Badanie Omnibus-Online pozwala na szybki wglad w problem, natomiast do pogiebionej analizy face to face, CATI, CAPI, CAWI,
wymagane jest przygotowanie kompleksowego projektu pod potrzeby klienta. _zla[oyvnOJakoscloweJak
lHosciowe.
Przyktadowe zastosowania
e  sprawdzenie stopnia zainteresowania produktem,
e  pozyskanie opinii na temat wtasnych produktéw i poréwnanie ich do konkurencji,
e szybki test pomystu na produkt we wczesnej fazie projektowania, a potem sprawdzanie w
kolejnych etapach przygotowania.

Badanie realizowane jest raz w miesiacu. Szczegétowy harmonogram znajduje sie ponizej. Potrzebujesz wigcej informacji?
L Aby otrzymac pomoc w
Grudzien 2008 ustaleniu warunkéw badania,
Zamkniecie kwestionariusza (ostateczny 10.12 (sr), tt_ermllclow ! kosztow skontaktuj

termin przesytania pytan *) do godz. 12:00 sl z Marcinem

Piwowarczykiem:
Programowa.nle kyvestlonarlusza i 11-12.12 (czw-pt) o .
przygotowanie proby respondentow marcin.piwowarczyk@imas.pl
+48 71 339 04 31
Realizacja badania 13-17.12 (so-$r)

19.12 (pt)

do korica dnia Aby dowiedzieé sie wiecej o
ofercie badawczej IMAS

N odwiedz nasza strone:
0Od stycznia 2009

Zamkniecie kwestionariusza (ostateczny Drugi poniedziatek www.imas.pl
termin przesytania pytan *) miesigca do godz.12:00

Wyniki (dane)

Programowanie kwestionariusza i

przygotowanie proby respondentéow wtorek-sroda

Realizacja badania czwartek-poniedziatek

Wyniki (dane) Sroda do konca dnia

*) pytania przesytane na adres omnibus-online@imas.pl

Wiecej o Omnibusie-Online znalezé mozna pod adresem: www.imas.pl/omnibus-online.dhtml
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