Potrzeby i aktualna sytuacja
organizacji pozarzadowych we
Wroctawiu

Rezultaty badania przeprowadzonego przez
IMAS International i Osrodek Inicjatyw Obywatelskich

Marzec 2006

IMAS International, marzec 2006 n



CELE BADANIA IMAS ©

" sprawdzenie jak organizacje pozarzgdowe oceniajg same
siebie i mozliwosci dziatania we Wroctawiu

" co sprzyja a co hamuje ich rozwo;

" jakie sg oczekiwania w stosunku do innych podmiotow, z
ktorymi wspotpracujg

" jakie napotykajg bariery w swojej dziatalnosci

" czy ich potrzeby sg zauwazane a reakcje na te potrzeby
sprzyjajg dziatalnosci organizacji

IMAS International, marzec 2006 m



METODOLOGIA imAs ©

international

Metoda:

ankieta anonimowa do samodzielnego wypetnienia:
= online
lub

= wersja papierowa

Badana populacja i uzyskana préba:

- zaproszenia w wersji online wystano do 416 organizacji z bazy
adresowej organizacji pozarzadowych dziatajgcych na terenie

Gminy Wroctaw
- ankiety w wersji papierowej wytozono w 3 punktach

Ostateczna proba: n=78 (w tym 63 ankiety online)
Czas badania: luty 2006

Wykonawca badania: IMAS International Sp. z o.0.

IMAS International, marzec 2006 m



CHARAKTERYSTYKA PROBY | JEJ MAS (7
REPREZENTYWNOSC

" w badaniu wziety udziat gtdbwnie organizacje doswiadczone, majace
pow. 5 lat (w sumie niemal 2/3 proby), aktywne, wspotpracujace z UM,
ale raczej mate (69% ma do 20 cztonkdw)

= préba prawdopodobnie nie odzwierciedla opinii ogotu NGO, nie
mozna jej traktowac jako reprezentatywnej dla catosci populacji NGO

" uzyskane wyniki stanowig raczej sygnat niz dobre odzwierciedlenie
sytuacji NGO

IMAS International, marzec 2006 n



CHARAKTERYSTYKA PROBY | JEJ

REPREZENTYWNOSC

przychody organizacji w 2005r.

ponizej 1 tys. I4%
1-10tys. [ 14%
11-50 tys. [ 23%
51-100 tys. [ 14%
ponad 100 tys. -28%
odmowa/ nie wiem - 17%
liczba cztonkow

do 20 69%
20 - 49 8%

50 i wiecej [ 8%
nie wiem/ odmowa - 15%
organizacja dziata od:
1 roku lub mniej [J] 5%

2 lata [ 12%
3lata [ 13%
4-51at [ 8%
6-9lat [N 21%
10 lat lub wiece; | 42%

imAS ©

international

wspoétpraca z UM

92%

wspotpracuje
nie wspotpracuje . 8%
status Organizacji Pozytku Publicznego
tak
nie, ale stara sie 12%
nie i nie stara sie - 38%
nie wiem I 4%
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej
ak [ 8%

t
nie

46%

91%

nie wiem I 1%

IMAS International, marzec 2006 m



ZAKRES | OBSZAR DZIALALNOSCI ORGANIZACJI IMAS ©

international

Jaki jest gtdbwny zakres / obszar dziatalnosci organizacji?

Podstawa: wszyscy, n=78

gtéwny (jeden) wszystkie obszary
zakres dziatalnosci dziatalnosci

18% 72%

Edukacja/ wychowanie

Ustugi socjalne/ pomoc spoteczna/

. 31%
ochrona zdrowia °

—_—
~
X

Nauka/ kultura/ sztuka

N
()
R

Sport/ turystyka/ hobby

Dziatalnos¢ polityczna/ prawa
cztowieka/ ochrona prawna

N
X

Ochrona srodowiska

w
X

Dziatalnosc¢ religijna

e | S—
%
>

27%

—3
(o]
N

Inne

IMAS International, marzec 2006




WYNIKI BADANIA

IMAS International, marzec 2006



AKTUALNY KLIMAT DLA DZIALALNOSCI ORGANIZACJI imAs @

POZARZADOWYCH

international

Jak ogdlnie ocenia Pan/ Pani aktualny klimat dla dziatalnosci organizacji

pozarzadowych w Polsce/ Wroctawiu?

Podstawa: wszyscy, n=78

w Polsce

we Wroctawiu

bardzo dobry, sprzyja 8%
roZWojowi

przecietny, moga sie rozw_ijac': 81% 69%
ale napotykajg na bariery

zty, hamuje rozwdj organizacji I 12%

I9%

IMAS International, marzec 2006




NAJWAZNIEJSZE FORMY WSPOLPRACY POMIEDZY

ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI A UM IMAS €

Ktore z nizej wymienionych form wspoétpracy uwaza Pan/ Pani za najwazniejsze?
(max. 3 wskazania)

Podstawa: wszyscy, n=78

Wsparcie finansowe ze strony UM 72%

Pomoc ze strony UM w znalezieniu/
uzyskaniu lokalu na dziatalnos¢
Szkolenia dotyczace pozyskiwania
funduszy

Zlecanie zadan przez UM 37%

Patronat miasta nad dziataniami

. 29%
organizaciji

29%

Wsparcie organizacyjne ze strony UM

Szkolenia dotyczace dziatalnosci
organizaciji

N
w
x

N
w
X

Pomoc rzeczowa ze strony UM

IMAS International, marzec 2006 u



FORMA WSPOLPRACY ORGANIZACJI Z URZEDEM

imAS ©

international

MIASTA

Czy Pana/ Pani organizacja wspotpracowata juz kiedys z Urzedem Miasta? Jesli tak, prosze

zaznaczy¢ wszystkie formy takiej wspotpracy.

Podstawa: wszyscy, n=78

TAK
92%

jakie formy wspotpracy,
n=72=100%

4—

udziat w konkursach ofert / konkursach

o
grantowych kierowanych do organizac;ji 78%

NIE
8%

dlaczego?
n=6

- jeste$my niewielkg organizacjg zrzeszajacq

. o hobbystow
wsparcie finansowe 75% . . )
- brak zainteresowania proponowanym projektem ze
udziat w szkoleniach dla organizacji strony miasta

2%

organizowanych przez UM

zlecanie zadan

patronat miasta nad dziataniami
organizacji

pomoc w znalezieniu/ uzyskaniu lokalu
na dziatalnos¢

wsparcie organizacyjne

pomoc rzeczowa

wspotpracowaliSmy w innej formie

- JestedSmy Kotem Naukowym i nie mielisimy do tej
pory okazji. Nasze dziatania byty zamkniete w
obrebie Uniwersytetu. W tym roku chcielibysmy
nawigzac takg wspotprace.

- brak kontaktoéw, informacji, zainteresowania ze
strony Urzedu

- poniewaz organizacja typu "watch dog" statutowo
nie jest nastawionana na wspotrace tylko na kontrole
administracji

IMAS International, marzec 2006




OCENA WSPOLPRACY ORGANIZACJI Z URZEDEM

MIASTA IMAS ©

Na ile jest Pan/ Pani zadowolony(a) z tej wspotpracy, biorgc pod uwage swoje doswiadczenia?

Podstawa: organizacje, ktére wspotpracowaty z UM, n=72

Bardzo zadowolony(a) l 11% - Zbyt duza biurokracja. Brak dobrej woli. Traktowani jeste$my jak
intruzi.
. - Ogrom formalno$ci zwigzanych z pozyskaniem dotacji, trudne
0,
Raczej zadowolony(a) - 54% rozliczenia otrzymanych dotacji.
Ani zadowolony(a), ani 0 - Napotykali$my na utrudnienia ze strony urzedu wynikajgce z
niezadowolony(a) 21% personalnych uprzedzen do naszej organizacji.
- UM nie dotuje przedsiewziec polsko - niemickich. Mozna wyczu¢
Raczej niezadowolony(a) . 13% niechec ze strony administracji do projektéw z Niemcami.
> - Ze strony UM wystepuje przesadny formalizm. UM nie rozumie
Bardzo niezadowolony(a) | 1% dlaczego? ﬁ;ﬁ;}s I/;aszych celéw, opiera sie i podpiera przepisami, ktore sam
n=10 - Mafe poparcie dla inicjatyw kameralnych, cho¢ niekiedy bardziej

wartoSciowych artystycznie od tzw. "spedow” czy masoéwek.

- Brak profesjonalizmu urzednikéw miejskich, zaréwno w
odczytywaniu istniejgcych przepisow, jak i w samym prowadzeniu
wspotpracy z organizacja realizujgcg lub majacq realizowaé
projekt.

- Brak zrozumienia ze stony urzedu na to, co robimy dla innych
ludzi potrzebujgcych pomocy, po$wiecamy czas, serce, a czasem
wtasne pienigdze, ale tego nikt nie chce dostrzec.

- Brak kompetentnej informacji, koordynacji. Na podpisanie
umowy czekamy juz miesigc, terminy sa przesuwane. Za kazdym
razem odsvta sie nas do stronv internetowei. ktora nie jest

IMAS International, marzec 2006




WSPOLPRACA UM WROCLAWIA Z ORGANIZACJAMI mas ©
POZARZADOWYMI

international

Prosze zaznaczy¢ dla kazdego stwierdzenia odpowiedz, ktéra najlepiej odzwierciedla Pana/
Pani opinie o danym aspekcie wspotpracy.

Podstawa: wszyscy, n=78

jasne requt

fatwos¢

Z uczciwose

S all

zZmiana

racownic

[}
-
|
=

-

Istniejg jasne i przejrzyste reguty przydzielania
Srodkéw finansowych dla organizaciji

Zasady wspoOtpracy pomigdzy UM a
organizacjami sg jasne

Dostep do wszystkich informacji
potrzebnych organizacjom jest fatwy

Wypetnienie wnioskéw kierowanych do UM
nie nastrecza szczegoélnych problemow

Kontrola zadan zleconych przez UM nie jest
nadmiernie ucigzliwa

zupemie sie troche sie ani tak,
nie zgadzam nie zgadzam  ani nie

14%, 24% 13%

Decyzje UM zapadajg w oparciu o merytoryczne
kryteria — nie liczg sie uktady i znajomosci

UM posiada strategie wspierania
organizacji pozarzgdowych

W ostatnich latach mozliwosci wspotpracy z
UM s3a coraz lepsze

Pracownicy UM sg uprzejmi i kompetentni,
chetnie stuzg pomoca

troche sie
zgadzam

29%

35%

w peni sie trudno powiedzie¢
zgadzam :

IMAS International, marzec 2006




WSPOLPRACA UM WROCLAWIA Z ORGANIZACJAMI

imAS ©
POZARZADOWYMI c.d.

Organizacje generalnie zgadzajg sie ze stwierdzeniami:

zupetnie sie troche sie ani tak,

. . troche sie wpetisie | trudno powiedzie¢
nie zgadzam  nie zgadzam gpj nie 5

zgadzam zgadzam

21% |3%
27% I 12%
31% - 36% | I 5%

Dostep do wszystkich informacji
potrzebnych organizacjom jest tatwy

W ostatnich latach mozliwosci I

10% 18% 13% 36%

, 12% 6% 9% 35%
wspotpracy z UM sg coraz lepsze

Pracownicy UM sg uprzejmi i

. . . 12%
kompetentni, chetnie stuzg pomocg

8% 9%

IMAS International, marzec 2006 m



WSPOLPRACA UM WROCLAWIA Z ORGANIZACJAMI

imAs ©
POZARZADOWYMI c.d. IMAS

Organizacje raczej podzielajg nastepujace stwierdzenia:

zupetnie si¢  troche sie ani tak, troche sie w petni sie
nie zgadzam nie zgadzam ani nie zgadzam zgadzam

Zasady wspdipracy pomiedzy UM . . . . . .
a organizacjami sg jasne 9% 19% 19% 35% 8% 10%

trudno powiedzie¢

Kontrola zadan zleconych przez
UM nie jest nadmiernie ucigzliwa

IMAS International, marzec 2006 m



WSPOLPRACA UM WROCLAWIA Z ORGANIZACJAMI

POZARZADOWYMI c.d.

Organizacje sg_ mocno podzielone jesli chodzi o:

Istniejq jasne i przejrzyste reguty
przydzielania srodkow finansowych dla
organizacji

Wypetnienie wnioskéw kierowanych do
UM nie nastrecza szczego6inych
problemow

Decyzje UM zapadajg w oparciu o
merytoryczne kryteria — nie licza sie
uktady i znajomosci

UM posiada strategie wspierania
organizacji pozarzadowych

zupetnie sig troche sie
nie zgadzam  nje zgadzam

14% 24%

15% 26%

17% 15%

19% 15%

imAS ©

international

anitak, ~ trochesie  wpelnisie | trudno powiedzie¢
ani nie zgadzam zgadzam

I 13% 29% 9% I 10%

I 12% 24% I 15% I 8%

I 14% 18% I 14% . 22%

I 13% 19% I 12% . 22%

IMAS International, marzec 2006




NAJWAZNIEJSZE PROBLEMY ORGANIZACJI IMAS ©

international

Prosze wskazac, z jakimi problemami Pana/ Pani organizacja miata do czynienia w ciggu
ostatniego roku?

Podstawa: wszyscy, n=78

Nadmierne skomplikowanie formalnosci zwigzane z
korzystaniem ze srodkéw grantodawcow, sponsoréw lub
funduszv Unii Europeiskiei

Trudnosci w zdobywaniu funduszy lub sprzetu
niezbednego do prowadzenia dziatan organizaciji

82%

79%

Nadmiernie rozbudowana biurokracja administracji

. . 71%
publiczne;j

Trudnosci w utrzymaniu dobrego personelu,
wolontariuszy

Niedoskonatos¢ lub brak przepiséw regulujgcych
dziatania organizacji

Brak os6b gotowych bezinteresownie angazowac sie w
dziatania organizacji

Niejasne reguty wspotpracy organizacji z administracjg
publiczng

Brak dostepu do wiarygodnych informac;ji, waznych dla
organizacji

Brak wspoétpracy lub konflikty w Srodowisku organizacji
pozarzgdowych

Niekorzystny wizerunek organizacji pozarzadowych w oczach
opinii publicznej i w mediach, brak zaufania do organizacji

pozarzadowvch
Konkurencja ze strony innych organizac;ji 29%
pozarzgdowych

)
N
5N

Zbyt wysokie obcigzenia podatkowe organizacji

22%

Nadmierna kontrola ze strony administracji publiczne;j

Odchodzenie od misji, dla ktérej powstata organizacja IMAS International, marzec 2006

—_—
%
S




NAJWAZNIEJSZE PROBLEMY ORGANIZACJI c.d. iIMAS ©

international

Najczesciej wskazywane problemy:

Nadmierne skomplikowanie formalnosci zwigzane

z korzystaniem ze $rodkdw grantodawcow, 82%
sponsorow lub funduszy Unii Europejskiej
Trudnosci w zdobywaniu funduszy lub sprzetu 79%
niezbednego do prowadzenia dziatan organizacji
Nadmiernie rozbudowana 71%

biurokracja administracji publicznej

Trudnosci w utrzymaniu dobrego

. 62%
personelu, wolontariuszy
Niedoskonatos¢ lub brak przepiséw 58%
regulujgcych dziatania organizaciji
Brak oséb gotowych bezinteresownie 58%
angazowac sie w dziatania organizaciji
Niejasne reguly wspoipracy organizacji z 56%

administracjg publiczng

IMAS International, marzec 2006 1 7




NAJWAZNIEJSZE PROBLEMY ORGANIZACJI c.d. IMAS ©

international

Problemy wskazywane rzadziej:

Brak dostepu do wiarygodnych

. " X N 47%
informaciji, waznych dla organizaciji

Brak wspotpracy lub konflikty w

. . . 46%
srodowisku organizacji pozarzadowych

Niekorzystny wizerunek organizacji pozarzgdowych w
oczach opinii publicznej i w mediach, brak zaufania do
organizacji pozarzadowych

33%

Konkurencja ze strony innych organizacji 29%
pozarzgdowych
Zbyt wysokie obcigzenia 28%
podatkowe organizacji
Nadmierna kontrola ze strony 229,

administracji publicznej

Odchodzenie od misji, dla
ktorej powstata organizacja

14%

IMAS International, marzec 2006




OCENA DZIALALNOSCI WLASNEJ ORGANIZACJI IMAS ©

international

Prosze powiedzieé, jak ocenia Pan(i) nastepujgce elementy dziatalnosci Pana(i) organizaciji.

Podstawa: wszyscy, n=78

bardzo Zle  Zle ani dobrze, dobrze bardzo dobrze
ani zle

Jakos¢ ustug swiadczonych przez
organizacje

Zaangazowanie cztonkow,
pracownikow, wolontariuszy

Umiejetnos¢ zarzgdzania finansami

Zdolnos¢ do konkurowania z innymi
organizacjami

Poziom wyposazenia w srodKi
umozliwiajgce dziatalno$¢ organizacji

Sytuacja finansowa organizacji

Umiejetnos¢ pozyskiwania sponsorow

IMAS International, marzec 2006




OCENA DZIALALNOSCI WLASNEJ ORGANIZACJI IMAS ©

international

Elementy dziatalnosci organizacji oceniane przewaznie dobrze i bardzo dobrze:

bardzo zle  zle ani dobrze, dobrze bardzo dobrze
ani Zle
Jakos$c¢ ustug swiadczonych .przetz 1% 9% 62%
organizacje
Zaanggzc?wanle cz’fon.kow, 1% 46%
pracownikow, wolontariuszy

Umiejetnosc zar.zaLdzanleT I3% 300, - 40% .
finansami
Zdolnosc¢ do konkurowania z 0 0
innymi organizacjami ‘ 1% 28% - 38% . 21%

IMAS International, marzec 2006




OCENA DZIALALNOSCI WLASNEJ ORGANIZACJI IMAS ©

international

Elementy dziatalnosci organizacji oceniane przewaznie zle i neutralnie:

bardzo Zle sle ani dobrze, dobrze bardzo dobrze

ani zle
Poziom wyposazenia w srodki o o o 0 69
umozliwiajgce dziatalnos¢ organizacii I 4% 28% 28% 33% &

Umiejetnos¢ pozyskiwania sponsoréw I 13% . 21% 24% I 6%

Sytuacja finansowa organizac;ji I 6%

36%

IMAS International, marzec 2006 m



OCENA POMYStU POWOLANIA ,,INKUBATORA

ORGANIZACJI POZARZADOWYCH?” mas ©

 "INKUBATOR ORGANIZACJI POZARZADOWYCH" - bytoby to

' miejsce, gdzie kazda powstajgca organizacja mogtaby korzystac
z komputera i internetu, korzystac z adresu do korespondenciji,

' sali konferencyjnej oraz pomocy ksiegowej i prawnika.

________________________________________________________________

Czy Pana(i) zdaniem taka inicjatywa jest potrzebna czy raczej nie?

Podstawa: wszyscy, n=78

Bardzo potrzebna
Raczej potrzebna
Ani potrzebna, ani niepotrzebna

Raczej niepotrzebna

Zupetnie niepotrzebna

Nie mam zdania | 1%

IMAS International, marzec 2006 m



CZY RESPONDENT SKORZYSTALBY Z

INKUBATORA ORG. POZARZADOWYCH?” mas €

Prosze pomyslec teraz o czasie, gdy Pana(i) organizacja rozpoczynata dziatalnos¢. Gdyby wtedy
istniat ,inkubator organizacji pozarzadowych”, to skorzystat(a)oy Pan(i) z niego, czy tez nie?

Podstawa: wszyscy, n=78

Na pewno skorzystat(a)bym
Raczej skorzystat(a)bym
Moze skorzystat(a)bym, moze nie

Raczej nie skorzystat(a)bym

Na pewno nie skorzystat(a)bym

IMAS International, marzec 2006 m



" Najpowazniejszym problemem, z ktérym borykajq sie organizacje to staba
kondycja finansowa NGO i baza materialna (najwazniejsze formy wspotpracy z
UM to takie, ktore zabezpieczajg byt organizacji)

= Klimat dla dziatalnosci organizacji oceniany jest generalnie przecietnie, ale we
Wroctawiu lepiej niz w catym kraju

" Przedstawiciele NGO deklarujg silne przekonanie, ze majg umiejetnosci
bazowe (np. zarzadzanie finansami) i motywacje do dziatania, ale nie umiejg
pozyskiwac¢ sponsorow (moze przydatne bytyby szkolenia albo utatwianie
kontaktow ze sponsorami)

" Inkubator przedsiebiorczosci spotkat sie z duzg akceptacjg
" Przewaza zadowolenie ze wspotpracy z UM

" UM jest oceniany dobrze w zakresie kompetencji i uprzejmosci pracownikow, a
takze w kwestii rozwijania mozliwosci wspotpracy

= UM budzi kontrowersje w zakresie posiadania strategii wobec NGO,
przydzielania srodkow finansowych oraz podejmowania decyzji w oparciu o

merytoryczne kryteria
IMAS International, marzec 2006 m



